DA PLANILHA A GOVERNANGA INTEGRADA:
COMO A UNIMED PIRACICABA CONQUISTOU MAIS
MATURIDADE, CERTIFICACOES E ACREDITAGOES
COM A CEQSGO

A maturidade sistémica da Qualidade integrou Hospital e
Operadora, estruturou processos e sustentou certificacoes
e acreditacoes, incluindo a acreditacao ONA Nivel 3

‘ ‘ Mais do que uma mudanca tecnologica, a jornada representou a implantacdo de um

modelo de gestdo integrado, orientado por dados, com processos estruturados e
governanca fortalecida. A experiéncia evidencia que tecnologia alinhada a cultura
institucional e as boas praticas de gestdo e capaz de impulsionar maturidade,
eficiencia e transformacdo sustentavel, de forma integrada entre Hospital e
Operadora”, complementa o presidente da Unimed Piracicaba, o Dr. Carlos Joussef.

Perfil do cliente

B Mais de 200 mil beneficidrios; B 15 salas de Centro Cirdrgico geral;
B Mais de 2 mil colaboradores; B 02 de Centro Obstetrico;

B Estrutura 22 mil m* B AcreditacGo ONA Nivel 3;

B 220 leitos; B S0 9001:2015.

Atendimento 24h para
diversas especialidades;



Objetivos

Substituir controles manuais e sistemas ndo integrados;
Elevar o nivel de maturidade da gestado;

Fortalecer a governanca institucional de forma integrada entre Hospital e Operadora.

Desafios

Conduzir a implantacdo preservando os fluxos ja consolidados na cultura institucional;
Integrar os processos da Qualidade ao SOUL MV de forma fluida e segura;

Garantir aderéncia as rotinas assistenciais do Hospital e as demandas administrativas
e corporativas da Operadora.

Principais beneficios

Integracdo nativa com o SOUL MV;

Estruturacdo sistémica dos KPIs;

Fortalecimento das andlises criticas e da tomada de decisdo;
Organizacdo das evidéncias para auditorias, certificacoes e acreditacoes;
Reestruturacdo da atuacdo da equipe da Qualidade;

Sustentacdo da acreditacdo ONA Nivel 3;

Consolidacdo da gestdo em plataforma unica.

Localizada no interior de Sdo Paulo, a Unimed Piracicaba @ uma instituic@io de saude com
mais de 50 anos de atuacdo e cerca de 200 mil beneficiarios. Com uma estrutura hospitalar
robusta — composta por cinco pavimentos, 220 leitos e 15 salas cirdrgicas — e ampla
diversidade de especialidades medicas, a organizacdo atua tanto na assisténcia hospitalar
guanto na gestdo da Operadora, lidando diariamente com alta complexidade operacional e
crescente demanda por decisdes baseadas em dados confiaveis.

Diante desse cendrio, a drea de Qualidade, com atuacdo transversal entre Hospital e
Operadora, a pedido do presidente da instituicdo, o Dr, Carlos Joussef, iniciou uma jornada
estruturada de transformacdo da gestdo institucional.

0 movimento envolveu a substituicdo de controles realizados em planilhas manuais e a
avaliacdo de um sistema anteriormente utilizado, que ndo atendia plenamente as
necessidades de integracdo, aderéncia aos fluxos institucionais e visdo unificada das
informacoes.



Apos andlise criteriosa das solucoes disponiveis, a Unimed Piracicaba optou pela adocdo do
Go Quality e do Go Strategy, da CeosGO, principalmente pela integracdo com o SOUL MV e
pela possibilidade de concentrar indicadores, documentos, ocorréncias e projetos em uma
unica plataforma.

“ Optar por um ambiente sistémico Unico permitiu padronizacdo, visibilidade e
coerencia entre Hospital e Operadora, fortalecendo a gestdo integrada da instituicdo
e promovendo maior alinhamento entre dreas assistenciais, administrativas e
corporativas”, sinaliza o Dr. Carlos Joussef, presidente da Unimed Piracicaba.

Ao longo dessa jornada, também foram utilizados os modulos de BSC e Gestdo de Riscas,
especialmente no periodo em gue essas frentes eram conduzidas diretamente pela drea
da Qualidade. Posteriormente, por decisdo estrategica e pela especializacdo de dreas
especificas e dedicadas a esses temas, esses modulos foram descontinuados no sistema.
A "Gestdo de Riscos"”, entretanto, estd prevista para ser retomada na plataforma,
reforcando a estrategia de centralizacdo e fortalecimento da governanca.

‘ ‘ Precisdvamos evoluir do modelo manual para uma gestdo integrada e estruturada
dos indicadores e processos. A decisdo considerou especialmente a integracdo com
0 nosso ERP, o SOUL MV, além da flexibilidade da ferramenta para manter nosso
workflow ja consolidado”, destaca Isabela Annicchino, gerente de Qualidade da
instituicdo ha 15 anos.

ApOs a migracdo das informacoes, os sistemas foram parametrizados em sintonia com 0s
conceitos e fluxos de tratativas ja em uso na organizacdo. Esse alinhamento entre
tecnologia e cultura institucional foi determinante para garantir uma transicdo segura,
preservar praticas amadurecidas e facilitar o engajamento das equipes.

As integracOes entre os proprios modulos e com o SOUL MV foram apontadas como
diferenciais importantes, proporcionando uma experiéncia intuitiva e coerente com as
rotinas assistenciais e administrativas, aléem de atender as demandas corporativas da
Operadora.

MUDANCAS OPERACIONAIS POS IMPLANTACAD
DE MODULOS DO “GO QUALITY” E “GO STRATEGY”

A Gestdo de Ocorréncias, modulo do GO Quality, integrada ao prontudrio eletrénico, trouxe
maior facilidade para medicos e equipes multiprofissionais no ambiente hospitalar. As
notificacoes passaram a ser registradas diretamente no sistema assistencial, tornando o
processo mais simples e alinhado a rotina das equipes.

Alem disso, o sistema manteve o workflow de tratativas ja estabelecidos na instituicdo,
respeitando fluxos, niveis de responsabilidade e prazos estabelecidos, com impactos
também nos processos administrativos e corporativos.



A Gestdo de Indicadores (modulo do Go Strategy), antes realizada integralmente em
planilhas de Excel, passou a ser estruturada no sistema com base em boas praticas de
governanca e analise critica, apoiando tanto a gestdo hospitalar quanto a gestdo da
Operadora, representando uma evolucdo consistente no nivel de maturidade dos gestores.

Com histarico coeso e rastreabilidade garantida, tornou-se possivel qualificar as andlises
ao longo dos anaos, identificar tendéncias com maior precisdo e revisar metas com base em
medias histaricas anuais, tornando o processo decisorio mais estrategico e fundamentado.

A Gestdo de Projetos (Go Quality) passou a concentrar, de forma integrada, os planos de
acdo oriundos dos indicadores, das andlises de ocorréncias e tambéem de projetos
institucionais estrategicos, abrangendo iniciativas do Hospital e da Operadora. Essa
centralizacdo ampliou o controle sobre prazos, responsaveis e entregas, garantindo
acompanhamento estruturado das melhorias.

Na gestdo documental, os ganhos foram ampliados com recursos como controle de copias
controladas, registro de alteracbes de versoes e disponibilizacdo estruturada dos
documentos vigentes. A instituicdo passou a contar com maior rastreabilidade, seguranca
da informacdo e agilidade na atualizacdo de documentos — fatores essenciais para
auditorias, certificaces e acreditacoes.

Outro avanco relevante foi a digitalizacdo e padronizacdo dos documentos, que
contribuiram diretamente para a reduc¢do do uso de papel, mantendo impressfes apenas
guando exigidas por legislacdo ou orgdos reguladores. A iniciativa aliou eficiéncia
operacional a responsabilidade ambiental, reforcando o compromisso institucional com
praticas mais sustentaveis.

IMPLANTACAO FACILITADA

0 processo de implantacdo foi considerado um diferencial relevante.

“ A consultoria responsdavel possuia conhecimento consistente dos conceitos de
gestdo da qualidade e acreditacoes, nos apoiando tanto na configuracdo tecnica do
sistema como tambeém no aprimoramento dos processos existentes. Esse
alinhamento entre ferramentas e fundamentos conceituais nos permitiu revisar
praticas, ajustar fluxos e consolidar padroes institucionais”, relembra Isabela.

Ainda, de acordo com a gestora de Qualidade da Unimed Piracicaba “atraves da
unificacdo das informacgoes em uma unica plataforma e a eliminagdo de controles
paralelos, foi possivel realizar a reestruturacdo do setor, uma vez que a partir de
entdo, passamos a operar de forma mais enxuta e estratégica. Além disso, a
organizacdo sistémica dos processos reduziu atividades operacionais e ampliou a
capacidade de andlise critica, acompanhamento de resultados e suporte a tomada
de decisdo, fortalecendo o papel da area na governanca institucional”, relata.



RECONHECIMENTOS E ACREDITACOES

Atualmente, auditorias internas, avaliacoes de certificacoes e processos de acreditacdo
sdo conduzidos diretamente nos sistemas. As evidéncias permanecem organizadas e
rastredveis na propria plataforma, conferindo maior seguranca, transparéencia e agilidade
na demonstracdo de conformidade.

A estruturacdo sistéemica dos processos foi um dos pilares que sustentaram a evolucdo da
instituicdo em certificactes e acreditacoes. A Unimed Piracicaba possui a acreditacGo ONA
Nivel 3 — o mais alto nivel concedido pela Organizacdo Nacional de Acreditacdo — alem da
certificacdo 1S0O 9001:2015 e reconhecimentos especificos em dreas assistenciais.

‘ ‘ Mais do que uma mudanca tecnologica, a jornada representou a implantacdo de um
modelo de gestdo integrado, orientado por dados, com processos estruturados e
governanca fortalecida. A experiéencia evidencia que tecnologia alinhada a cultura
institucional e as boas praticas de gestdo e capaz de impulsionar maturidade,
eficiencia e transformacdo sustentavel, de forma integrada entre Hospital e
Operadora”, complementa o presidente da Unimed Piracicaba.

Sobre a Unimed Piracicaba

Fundada em dezembro de 1970, a Unimed Piracicaba integra um dos maiores sistemas de
saude da America Latina. Atualmente, atende mais de 200 mil beneficiarios e conta com
uma estrutura hospitalar moderna, composta por cinco pavimentos, 220 leitos e 15 salas
cirdrgicas, sendo duas destinadas a obstetricia. A instituicdo se destaca pelo compromisso
com a qualidade assistencial, inovacdo em gestdo e seguranca do paciente.

Sobre a CeosGO

A CeosGO atua estruturando processos, integrando informacoes e fortalecendo a
governanca das organizacoes por meio de solucoes digitais que promovem maturidade
gerencial, eficiencia operacional e seguranca na tomada de decisdo. Especializada em
planejamento estratégico, gestdo da qualidade, indicadores, projetos, riscos e melhoria
continua, a CeosGO apoia instituicoes na consolidacdo de praticas sustentaveis de gestdo
e na conquista de resultados consistentes e duradouros. Integrante do Ecossistema MV, @
companhia atende mais de mil clientes no Brasil e no exterior.

Para saber mais, siga-nos nas redes sociais: Q @


https://www.instagram.com/ceosgo/
https://www.youtube.com/channel/UCuy8Hwzh2L1f5sBPGfUf7bA
https://www.linkedin.com/company/ceosgo/
https://www.ceosgo.com.br/

